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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Градске општине Вождовац града Београда, поводом притужбе Н. К. из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
Одељење за општу управу Управе Градске општине Вождовац града Београда начинило је пропуст у раду на штету права притужиоца Н. К. јер је одбило захтев за оверу његовог потписа на уговору о купопродаји моторног возила којим се наведеном органу општинске управе обратио 13. 11. 2015. године.   
Надлежни органи Градске општине Вождовац града Београда начинили су пропуст у раду тиме што притужиоцу нису упутили одговор на притужбу коју је истог дана у писменој форми поднео Одељењу за општу управу и кабинету председника Градске општине Вождовац, незадовољан одбијањем органа општинске управе да овери његов потпис на уговору. 
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Градској општини Вождовац града Београда следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I

Управа Градске општине Вождовац града Београда, Одељење за општу управу ће у свом  будућем раду поступати по захтевима странака, односно њихових заступника када траже  оверу свог потписа на уговорима и у случају када друга уговорна страна није физички присутна, поштујући на тај начин релевантне одредбе Закона о оверавању потписа, рукописа и преписа
. 
II
Надлежни органи Градске општине Вождовац града Београда ће у свом будућем раду поштовати одредбе Закона о локалној самоуправи и принципе добре управе тако што ће одговарати у писменој форми на притужбе које су грађани поднели на рад органа локалне самоуправе и неправилан однос запослених.  

III

Надлежни органи Градске општине Вождовац града Београда упутиће Н. К.  извињење у писменој форми због начињених пропуста у раду у вези са његовим захтевом за оверу потписа на уговору и неодговарања на притужбу коју је упутио на рад органа Управе ГО Вождовац. 

Градска општина Вождовац града Београда обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о предузетим мерама и поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено. 

Р а з л о з и:
Заштитнику грађана обратио се Н. К. из Београда притужбом на поступање органа Градске општине Вождовац. Притужилац је навео да се обратио Управи Градске општине Вождовац, Одељењу за општу управу 13. 11. 2015. године, захтевом за оверу свог потписа на уговору о купопродаји моторног возила и био одбијен са усменим образложењем да то не може урадити у ГО Вождовац, али може у ГО Нови Београд или ГО Звездара. Уз захтев приложио је уговор, претходно потписан од стране купца чији је потпис оверен у Основном суду у Ваљеву. Притужилац је навео да је обавио разговор са руководиоцем службе Биљаном Ђорђевић и да је она одбила да притужиоцу, у писменој форми, пружи образложење одбијања захтева за оверу његовог потписа на уговору без физичког присуства друге уговорне стране, због чега је притужилац, истог дана поднео притужбу Одељењу за општу управу Управе ГО Вождовац и кабинету председника ГО Вождовац. Притужилац тврди да до дана подношења притужбе Заштитнику грађана, није примио захтевани одговор од ГО Вождовац, а да је свој потпис на уговору оверио у ГО Звездара.

Размотривши наводе из притужбе као и приложену документацију, Заштитник грађана је својим актом дел. бр. 12475 од 04. 04. 2016. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Градске општине Вождовац града Београда и затражио изјашњење о основаности притужбе.
Градска општина Вождовац, Општинска управа, Одељење за општу управу доставило је Заштитнику грађана изјашњење VI-Број: Н-31/16 од 09. 05. 2016. године у коме је наведено следеће:

· Захтев Н. К. за оверу потписа на уговору о купопродаји моторног возила није извршен, јер се радило о овери једног потписа на купопродајном уговору, с обзиром да је овера другог потписа, потписа купца, извршена у Основном суду у Ваљеву. 

· Овера потписа врши се у складу са Законом о оверавању потписа, рукописа и преписа који предвиђа оверу од стране јавног бележника, суда односно општинске управе, а члановима 5. до 9. утврђен је поступак за оверу потписа на исправи коју странка прилаже.

· Применом члана 8. наведеног Закона, пре оверавања потписа, јавни бележник, односно овлашћено службено лице у суду или управи општине, утврђује идентитет подносиоца исправе, на један од предвиђених начина на основу важећих службених докумената. 

· Имајући у виду форму уговора, односно да се ради о двостраном уговору који мора бити сачињен у писменој форми и за чију ваљаност је потребна овера потписа оба лица и продавца и купца од стране јавног бележника, суда или управе општине, односно „истовремену оверу потписа“.

· Уговор подразумева потребну сагласност воља, коју предвиђају одредба чланова 26. и 28. Закона о облигационим односима. Уколико би се овера потписа на уговорима вршила појединачно, односно овера потписа само продавца или купца, независно један од друге, изједначила би се са оверама на свакој другој исправи, чиме би била занемарена форма уговора по одредбама прописа које то регулишу. У случају појединачне овере потписа, обзиром на различите датуме овере, претпоставља нејасноћу имајући у виду моменат пуноважности правног посла.  
Закон о локалној самоуправи
, у члану 71. прописује да су органи и службе јединице локалне самоуправе дужни да обавештавају јавност о свом раду преко средстава јавног информисања и на други прикладан начин. Органи и службе јединице локалне самоуправе дужни су да грађанима у остваривању њихових права и обавеза дају потребне податке, објашњења и обавештења. Органи и службе јединице локалне самоуправе дужни су да свима омогуће подношење притужби на свој рад и на неправилан однос запослених. На поднете притужбе органи и службе јединице локалне самоуправе дужни су да одговоре у року од 30 дана, ако подносилац притужбе захтева одговор. 
У складу са Законом о оверавању потписа, рукописа и преписа, оверавањем потписа јавни бележник (службеник суда, односно општинске управе) потврђује да је подносилац исправе, чији је идентитет претходно утврдио, у његовом присуству својеручно потписао поднету исправу, односно да је потпис који се већ налази на поднетој исправи признао за свој (чл. 5.). Дакле, овера приватне исправе представља посведочење аутентичности потписа.
Идентитет подносиоца исправе утврђује се увидом у његову личну карту, путну исправу, возачку дозволу или други службени документ с фотографијом, а ако то није могуће, саслушањем два сведока идентитета (чл. 8.). При том, јавни бележник није одговоран за садржину поднете исправе, нити је дужан да утврђује да ли подносилац има право да потпише поднету исправу. Изузетно, јавни бележник је дужан да одбије оверавање потписа ако је очигледно: да постоји разлог за изузеће јавног бележника; да поднета исправа садржи правни посао који је забрањен; да поднета исправа садржи правни посао за који је као обавезна прописана форма јавнобележничког записа или јавнобележничког потврђивања исправе; да се оверавањем потписа помаже остваривање недозвољених циљева (чл. 11.).
Законом о оверавању потписа, рукописа и преписа прописано је да основни судови, односно општинске управе као поверени посао задржавају надлежност за оверавање потписа, рукописа и преписа до 1. марта 2017. године (чл. 26. ст. 2.).

Имајући у виду наводе притужбе, изјашњење Управе ГО Вождовац и релевантне прописе, утврђено је да је Управа ГО Вождовац, Одељење за општу управу поступило супротно Закону о оверавању потписа, рукописа и преписа када је одбило захтев Н. К. да овери његов потпис на уговору о купопродаји моторног возила, јер се у конкретном случају радило о потврђивању аутентичности потписа странке након провере њеног идентитета, а не о потврђивању садржине правног посла. 
Такође, Заштитник грађана ценио је и није прихватио став Одељења за општу управу Управе ГО Вождовац заузет у изјашњењу Заштитнику грађана да је за пуноважност наведеног уговора била неопходна истовремена овера потписа и купца и продавца, имајући у виду релевантне одредбе Закона о оверавању потписа, рукописа и преписа, односно да се  у конкретном случају тражила потврда аутентичности потписа подносиоца на исправи за коју није прописана обавезна форма јавнобележничког записа или јавнобележничког потврђивања исправе (солемнизација), док је питање пуноважности уговора предмет регулисања Закона о облигационим односима. 

Пропуштањем да притужиоцу упути одговор на писмену притужбу коју је поднео на рад органа Управе ГО Вождовац и у којој је затражио да му у писменој форми буде достављено објашњење за поступање службених лица у конкретном случају, односно за одбијање захтева за оверу његовог потписа на уговору, Градска општина Вождовац града Београда поступила је супротно Закону о локалној самоуправи и принципима добре управе.   
Према позитивним прописима и начелима добре управе органи управе и службеници старају се да по захтевима, представкама и притужбама грађана увек поступају у разумним роковима, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. 

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења
На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у законитости и правилности рада органа Градске општине Вождовац града Београда, па је сходно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку, у циљу отклањања уочених недостатака, односно унапређења рада органа локалне самоуправе и спречавања истих или сличних пропуста убудуће.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


� „Службени гласник РС“ бр. 98/06.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07.


� "Сл. гласник РС", бр. 93/2014 и 22/2015


� "Сл. гласник РС", бр. 129/2007 и 83/2014 – др. закон
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